
有线数字电视服务办事指南
一、受理范围
1.符合开通有线数字电视、宽带业务信号的要求；

2.已按规定建设相应的有线电视设施； 

3.户内有线电视线路已铺设；



二、设立依据
1. 关于进一步完善我省有线数字电视服务收费政策的通知。

广东省物价局 广东省广播电影电视局关于进一步扩大困难群体有线数字电视服务收费减免范围的通知。

关于我市有线数字电视基本收视维护费收费标准的通知 。

4. 韶关市扶助残疾人优惠办法。

三、实施机关
本公共服务办理机关为广东省广播电视网络股份有限公司韶关分公司。

四、许可条件
1.符合开通有线数字电视、宽带业务信号的技术要求；
2.小区及楼栋已按广播电视技术标准建设相应的有线电视设施； 
3.住宅室内有线电视线路已完成铺设；


五、申请材料
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	用户身份证明资料
	原件核查后返还申请人，留复印件一份
	0
	1
	纸质

	银行卡资料
	原件核查后返还申请人，留复印件一份
	0
	1
	纸质

	用户联系方式资料
	手机、固话
	0
	1
	

	用户住址资料
	街道、小区、楼栋、门牌号信息
	0
	1
	


六、办理时限
受理时限：1个工作日。自接到申请之日起1个工作日内作出受理或不予受理决定
法定办理时限：

涉及外线或分配网工程施工的有线电视报装接入：18工作日；

不涉及外线或分配网工程施工的有线电视报装接入：5工作日
除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起20日内作出行政许可决定。


承诺办理时限:3工作日。自受理之日起3个工作日内办结。
七、公共服务收费
收费（有线电视基本收视维护费及宽带功能服务费）
八、办理流程
窗口办理流程：
申请。申请人向韶关市市政公用服务综合窗口提出申请，提交申请材料。

受理。接件受理人员核验申请材料，即可作出受理决定。申请人符合申请资格，并材料齐全予以受理，办理业务出具《报装受理单》一份；申请人材料不齐全，接件受理人员可预先办理，授权人在工作人员上门安装时再次提交相关资料。 申请人所在区域不符合报装要求但可以当场告知，预留联系方式，在条件成熟时电联予以受理。

3.受理后，当场收取1年收视维护费及相关材料费等，按照规定配置设备交给用户，发票以电子方式发送至预留手机。安装工作人员在3个工作日内携带设备上门安装调试。

网上办理流程：
1.申请。申请人向广东广电网络官网https://www.gcable.com.cn提出申请，上传电子材料；也可关注微信公众号SG96956根据提示进行预报装，有专人负责跟进审核报装；也可以直接致电客服96956进行人工预约报装。

2.受理。接收受理人员对材料进行预审，在3个工作日之内受理报装。申请人材料齐全、格式规范予以受理，出具电子《报装受理单》。申请人所在区域不符合报装要求，客服将通过预留联系方式告知，申请人同意也可在条件成熟时电联予以受理。

3.受理后，收取1年收视维护费及相关材料费等，发票以电子方式发送至预留手机。安装工作人员在3个工作日内携带设备上门安装调试。




九、窗口办理地址
窗口名称：韶关市市政公用服务综合窗口
窗口地址：韶关市武江区百旺路芙蓉园行政服务中心2楼
窗口电话：8877817
十、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼
