燃气报装和接驳业务办事指南
韶关港华燃气有限公司        2019-09-01发布     2019-09-01实施
一、受理范围
企业法人,自然人,行政机关,事业法人及其他社团组织

设立依据

《城镇燃气管理条例》全文条款。

三、实施机关
报装服务由韶关港华燃气有限公司办理，行使层级为市级。
四、许可条件

申报资料齐全且报装点在市政供气管道服务区域内。
五、申请材料
申请材料的形式为纸质材料和电子版材料，申请审批表加盖的公章须与其申请单位名称完全一致。申请材料采用A4纸，统一在纸张的左侧装订，复印件均应加盖申请人公章。

	申请材料名称
	材料要求
	来源
	填报须知

	身份证明
	原件：1； 复印件：1          材料形式：纸质
	行政机关,企事业单位,社会组织,申请人
	按要求填写《管道燃气开户申请表》，并提供以下1-2项材料的其中一项：
1.非项目业主法定代表人办理的，提供法人证明或营业执照、项目业主（或代业主）用气申请业务办理授权书和被委托人身份证；
2.项目业主法定代表人亲自办理的，提供法人证明或营业执照、项目业主（或代业主）法定代表人身份证。

	可供气证明
	原件：1； 复印件：1          材料形式：纸质
	行政机关,企事业单位,社会组织,申请人
	原件—核验，复印件—收取1份


六、报装处理时限

1、工商业及公用、公服单位申报报装受理时限：
①用户致电服务热线受理并组织现场勘察 （3个工作日）
②方案编制和审核 （3个工作日）
③组织施工 （按约定时间）
④置换通气 （48小时内）
2、不具备安装条件或者私人住宅类用户报装受理时限：
①用户窗口受理并组织现场勘察 （3个工作日）
②方案编制和审核 （3个工作日）
③组织施工 （按约定时间）
④置换通气 （72小时内）
3、有外线及具备安装条件的报装受理时限：
①用户窗口受理 （1个工作日）
②组织施工 （按约定时间）
③置换通气 （72小时内）
4、民建户（房地产开发商）申报管道燃气报装受理时限：
①用户致电客服热线受理并组织现场勘察  （3个工作日） 

②方案编制和审核 （3个工作日） 

③组织施工（按约定时间）
④置换通气 （72小时内） 

七、工程费用说明[image: image1.png]£
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八、窗口办理地址

韶关港华燃气客户服务热线及抢修热线：8758755（24小时）
韶关港华燃气客户中心地址：
1、武江区武江南路133号之一（原卫校后门南侧）（周一至周六8:30-12:00；14：00-17:00）
2、园前东路5路西侧中山公园收费处（周一至周六8:30-12:00；14：00-17:00）
3、西联芙蓉园行政服务中心市政公用服务综合窗口（周一至周五09:00-12:30；14：00-17:00）
4、浈江区田螺冲安置点曲仁园花坪居1栋8号商铺（周一至周五8:30-12:00；14:00-17:30）
5、鑫金汇内浈江区行政服务中心二楼市政公用服务综合窗口（周一至周五09:00-12:30；14：00-17:00）
6、武江区威尼国际广场内武江区行政服务中心三楼港华燃气窗口（周一至周五09:00-12:30；14：00-17:00）
九、咨询、投诉或建议

1、申请人可通过电话、窗口等方式进行咨询进程查询。咨询和查询的相关信息见网址：无，可电话查询（0751-8758755）或窗口查询。
2、申请人可通过电话、窗口等方式进行投诉或建议。相关信息见网址：无，可电话投诉（0751-12345）或窗口投诉。
十、流程图如下

图1

	民建户（房地产开发商）申报管道燃气报装流程









图2

	民现户（散户/集体）申报管道燃气报装流程













图3

	工商业及公用、工服单位申报管道燃气报装流程



用户致电客服热线受理并组织现场勘察


（3个工作日）





受理报装，开发商提供项目相关资料，总规、总平、户内平面图、立面图。市务部工作人员和设计人员共同勘察现场，确定管线、管位走向。





设计人员根据客户设计资料进行方案设计并对供气方案和工程预算进行确认。





方案编审核


（3个工作日）





按照双方约定的工程内容、工期组织施工。





组织施工


（按约定时间）





主动受理报装，客户提供准确的联系人、地址、电话、安装内容。市务部工作人员现场勘察，做出判断是否具备安装条件。





受理报装及现场勘察





根据工程内容，给用户提供方案。





方案编制和审核（3个工作日）





按照双方约定的工程内容、工期组织施工。





组织施工


（按约定时间）





按与客户邀约时间，工程工作人员进行验收并置换通气。





置换通气


（72小时内）





根据客户邀约时间，组织工程竣工验收及置换通气。





竣工验收


（3个工作日）





按照双方约定的工程内容、工期组织施工。





组织施工


（按约定时间）





受理报装并组织现场勘察





主动上门受理报装，客户提供准确的用气设备数量、小时流量和用气压力、设备布置平面图、经营场所平面图、立面图。市务部工作人员和设计人员共同勘察现场，确定管线、管位走向。





方案编制和审核





设计人员根据客户用气资料进行方案设计并对供气方案和工程预算确认








